BiLiSIM VE TEKNOLOJi HUKUKU YUKSEK LiSANS DERSI
DONEM ODEVINE iLISKIN HUKUKi DEGERLENDIRMELER
irem Akbal

CEVAP 1.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’un 2 numarah “Tanimlar”
maddesinde elektronik ticaret, fiziki olarak kargi karsiya gelmeksizin, elektronik
ortamda gercgeklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tirlii faaliyet olarak
tanimlanmaktadir.

Somut olayimizda Turkiye’'nin en buayuk online platformlarindan olan MardinSepeti.com
Uzerinden satis yapan Tugce Hanim da, RealMardin.com isimli web sitesi Uzerinden
dogrudan satis yapan Gizem Hanim da musterileriyle fiziki olarak bir araya gelmeden,
elektronik ortamlar Uzerinden ticari faaliyetlerini yurtitmektedir. Bu sebeple hem Tugce
Hanim’'in hem de Gizem Hanim'in elektronik ticaret faaliyetinde bulunduguna dair
herhangi bir siphe bulunmamaktadir.

Yine ayni Kanunun 1. maddesinde de isbu Kanunun amaci elektronik ticarete iligkin
esas ve usulleri diizenlemek olarak tanimlanmaktadir. isbu sebeple degerlendirmemizin
devaminda, oncelikle Kanunun tanim maddelerinden yola ¢ikarak Tugce ve Gizem
Hanim’in faaliyetlerinin hukuki degerlendiriimesi yapilacaktir.

Elektronik ticaret ortami Kanunun 2 numarali maddesinde goyle tanimlanmaktadir:
Elektronik ticaret ortami, elektronik ticaret faaliyetinde bulunulan internet sitesi, mobil
site veya mobil uygulama gibi platformlari ifade eder.

Bu tanimdan hareketle hem RealMardin.com’un hem de MardinSepeti.com’un ticari
ortam oldugu kuskusuzdur.

2022 yihnda Kanunda yapilan degisiklik ile beraber Kanunun onceki duzenlemesinde
yer alan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici aktorlerinin disinda, elektronik
ticaret hizmet saglayici ve elektronik ticaret araci hizmet saglayici olarak iki yeni
aktor de Kanuna girmigtir.

Kanunun ilgili maddesinde hizmet saglayici elekironik ticaret faaliyetinde bulunan
gercek ya da tluzel kigiler; araci hizmet saglayici baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tizel Kisiler;
elektronik ticaret hizmet saglayici, elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait
elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin teminine ybnelik s6zlesme yapan ya
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da siparis alan hizmet saglayici; elektronik ticaret araci hizmet saglayici ise
elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya
hizmetlerinin teminine yoénelik s6zlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkan
saglayan araci hizmet saglayici olarak dizenlenmistir.

Son olarak Kanuna 2022 degisiklikleriyle girmis olan elektronik ticaret pazar yeri ise
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini sundugu elektronik
ticaret ortamin ifade eder.

Kanunun butind ve kanun koyucunun 2022 yilinda yapmig oldugu degisiklikler batuncul
olarak degerlendirildiginde elektronik ticaret hizmet saglayici ve hizmet saglayici ile
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici arasinda fonksiyonel
ve teknik anlamda bir farkliik olmadigi gorulmektedir. Yanhs anlagiimamasi adina
burada ifade edilmeye ¢alisilan her elektronik ticaret hizmet saglayicinin ayni zamanda
bir hizmet saglayici oldugu ancak her hizmet saglayicinin elektronik ticaret hizmet
saglayici olarak kabul edilemeyecegidir. (Ayni durum elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar icin de gecerlidir.)

Kanunun koyucunun 2022 yilinda yapmis oldugu dedgisikliklerle ilgili aktorler arasinda
boyle bir farkliiga gitmis olmasinin sebebinin yine 2022 yilinda getirilen ek
yukumlalikler acgisindan bazi sektorleri disarida birakmak oldugu anlasiimaktadir.
Kanunun 1 numarali maddesinin 3 numaral bendinde sayilan sektorlerde faaliyet
gOsterenlerin elektronik ticaret araci hizmet saglayici veya elektronik ticaret hizmet
saglayici kabul edilmeyecegi duzenlenmistir. Burada sayilanlar disinda yine Kanunun
Ek madde 2’sinin 11. bendinde ve ek madde 4’Un 9 numarali bendinde duzenlendigi
uzere munhasiran elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin markasini tasiyan
urtnlerin bayilik ve acentelik gibi s6zlesmeler kapsaminda satigsa sunuldugu elektronik
ticaret pazar yerleri ek madde 2 ve ek madde 4’'te dizenlenen yukumlaluklerden istisna
tutulmustur. Son bir istisna da toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini elektronik
ticaret digindaki satislardan elde eden elektronik ticaret hizmet saglayicilar ve elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilar i¢cin Kanunun ek 2 ve 3 numarali maddelerinde
diizenlenmistir. ilgili maddelere gore toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini
elektronik ticaret digindaki satislardan elde edenlere bu madde hukumleri
uygulanmayacakiir.

Tugce Hanim acisindan degerlendirmeler
Somut olayr degerlendirdiimizde Tugge Hanim Turkiye'nin en buyuk online

platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis yapmaya karar
veriyor. Yukarida verdigimiz tanimlar 1sidinda, MardinSepeti.com bir platform olarak
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hem bir elektronik ticaret ortami hem de bir elektronik ticaret pazar yeri ve de platform
uzerinden elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal
veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapilmasina ya da siparig verilmesine
imkan saglayan araci hizmet saglayici olarak elektronik ticaret araci hizmet saglayici
sifatina haiz olacaktir.

Tugce Hanim ise bu platform/pazar yeri Uzerinden satiglarini gergeklestiren, bu pazar
yerinde mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sozlesme yapilmasina ya da siparis
verilmesine imkan saglayan elektronik ticaret hizmet saglayicisidir. (Degerlendirmelerin
devaminda, aralarinda fonksiyonel ve teknik olarak bir farkhlik olmadigi agiklandigi
Uzere hizmet saglayicisi yerine sadece elektronik ticaret hizmet saglayicisi tanimi
kullanilacaktir.) Elektronik ticaret hizmet saglayicisi olarak vasiflandirmak igin, gevrimigi
ortamda ticaret (elektronik ticaret) yapmak yeterlidir. Ote yandan gevrimici ticaret,
kendine ait mustakil ticaret ortami (internet sitesi, mobil site veya mobil uygulama)
olabilecegi gibi, bir pazar yeri de olabilir. (Dogan, C. & Sanli, K. C., 2023, s.94)

Tugce Hanim'in girecegi temel s6zlesmeler iligkiler asagidaki gibidir:

1) Elektronik ticaret pazar yerinde satisa sunulacak urunlerle ilgili satis veya
tedarik sozlesmesi

Elektronik ticaret hizmet saglayicisi sifatiyla faaliyet gésteren Tuggce Hanim, elektronik
ticaret pazar yerinde satisa sunacagi Urunleri dogrudan ureticilerden temin edebilecegi
gibi, toptanci veya distriblUtor konumundaki tedarikcilerden de temin edebilir. Bu
durumda, Tugce Hanim ile Uretici veya tedarikgiler arasinda kurulan hukuki iligki,
artnlerin teminine yonelik bir satis veya tedarik s6zlesmesine dayanacaktir. S6z konusu
s6zlesmeler kapsaminda, urunlerin 6zellikleri, kalite ve mevzuata uygunluk sartlari,
teslim ve 6deme kosullari ile ayipli mal ve teslimden dogan sorumluluklarin agik bicimde
duzenlenmesi gerekmektedir. Zira elektronik ticaret yoluyla yapilan satiglarda aliciya
kargi dogan yukumlulUklerin muhatabi elektronik ticaret hizmet saglayicisi oldugundan,
ureticiler veya tedarikgilerle kurulan s6zlesmesel iligkilerin, bu sorumluluklar bakimindan
Tugce Hanim’in hukuki durumunu guvence altina alacak sekilde yapilandiriimasi 6nem
tasimaktadir.

2) www.MardinSepeti.com ile aracilik s6zlegmesi

Aracilik sozlesmesinin iliskin asgari unsurlar Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydénetmelik'in 15.
maddesinde belirlenmigtir.

Aracilik sozlesmesi, elektronik ticaret araci hizmet saglayici ile elektronik ticaret hizmet
saglayici arasindaki ticari iligkinin kosullarini yazil veya elektronik ortamda belirleyen ve
asgari olarak aracilik hizmetinin kapsamini, hizmetin kisittanmasi, askiya alinmasi veya
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sona erdirilmesine iliskin halleri ve suregleri, hizmet bedellerini ve bu bedellerin hangi
sartlarda degisecegini, mal veya hizmetlerin siralanmasi ve aliciya tavsiye edilmesinde
kullanilan parametreleri ve varsa ucretli siralamanin etkilerini, elektronik ticaret hizmet
saglayiclya vyapilacak o&demelerin sudresini, dahili iletisim sistemine erisim ve
sbzlesmenin bu sistemde saklanmasina iliskin bilgileri, cayma hakki suresinin kanuni
surenin Uzerine ¢ikarilmasi halinde buna dair dizenlemeleri, fikri ve sinai mulkiyet
haklarinin kullanimina ve ihlallerin 6nlenmesine yonelik tedbirleri ile s6zlesme suresince
ve sonrasinda elde edilen verilere erisim ve veri kullanimina iligkin hUkumleri icermelidir.
Ayrica orta, buyuk ve cok buyuk olgekli elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarla
yapilan sOzlesmelerde, elektronik ticaret hizmet saglayiciya belirli verileri bedelsiz ve
etkin bicimde tasima ve bazi verilere erisim imkani taninacagi ve veri taleplerinin alici
bilgileri anonimlestirilerek belirli sure iginde karsilanacagi hususlarina da yer verilmesi
zorunludur.

3) Mesafeli Satis Sozlesmesi

Yonetmeligin ikinci maddesinde alicilar elektronik ticarete konu mal veya hizmeti
satin alan ya da satin alma amaciyla hareket eden gergcek veya tiizel kisi olarak
tanimlanmistir.

Tugge Hanim ile platform Uzerinden aligveris yapan alicilar arasinda mesafeli satis
sozlesmeleri kurulur.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 48. maddesinde tanimlandigi
uzere mesafeli sozlesmeler (mesafeli satis sozlesmelerinin de bu kapsamda
degerlendirilecedi kabul edilmektedir) satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanli
fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yénelik olarak
olusturulmus bir sistem c¢ercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana
kadar ve kuruldugu an da déhil olmak (izere uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi
suretiyle kurulan s6zlesmelerdir.

4) On Bilgilendirme Formu

On Bilgilendirme Formu On Bilgilendirme Yiikiimliliigii bagh@ altinda bulunan ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesinde belirtiimis olan kisilerin 6nden
bilgilendirildigi  yUkimlulikleri igeren formdur. ligili maddede mesafeli s6zlesme
kurulmadan o6nce tiketici, mal veya hizmetin temel nitelikleri, satici/saglayici ve varsa
aracl hizmet saglayiciya iliskin kimlik ve iletisim bilgileri, toplam fiyat ve ek masraflar,
teslim—ifa suresi, cayma hakkinin kosullari ve istisnalari ile uyusmazlik ¢ézim yollari
hakkinda satici veya saglayici tarafindan eksiksiz bicimde énceden bilgilendiriimelidir.
Bu bilgiler s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir; 6n bilgilendirmenin yapildigini satici veya
saglayici ve platform Uzerinden satista araci hizmet saglayici birlikte ispatlamakla



yukimladar ve platform satislarinda 6n bilgilendirmeden miuteselsil sorumluluk s6z
konusudur.

Ayrica 6502 sayili Kanunun mesafeli sozlesmelere iligkin 48. maddesinde ayrica araci
hizmet saglayicilarin, aracilik ettikleri mesafeli satis s6zlesmelerinde on bilgilendirmenin
yapilmasi, teyidi ve ispatindan da satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu
oldugu tekraren dizenlenmistir.

Somut olayda Tugce Hanim ile alici aralarinda kurulacak mesafeli satis s6zlesmesinin
ayrilmaz bir pargasi olarak 6n bilgi formu da alicinin satin alma éncesi bilgilendiriimesi
icin duzenlenmelidir.

5) Kisisel Verilerin islenmesi ve Aktariimasi Sézlesmesi

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanununa veri sorumlusu kigisel verilerin
isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
ybnetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kigiyi ifade eder.

www.MardinSepeti.com, alici siteye Uye oldugunda, verileri toplayan, saklayan ve
"hangi verinin ne amagla islenecegine" karar veren platform olarak veri sorumlusudur.

Ayrica Tuggce Hanim da, kendisine gelen musteri verisini (ad-soyad, adres, telefon)
kargolama, fatura kesme ve satis sonrasi destek icin kendi amaclari dogrultusunda
kullandigindan bir veri sorumlusudur.

Bu sebeple Tugge Hanim ve www.MardinSepeti.com arasinda aliciya ait verilerin
Tugce Hanim’a kargo islemleri vb. igin aktariimasi icin bir kigisel verilerin islenmesi
ve aktarilmasi s6zlesmesi dizenlenmelidir.

6) Odeme Hizmetleri Sozlegmesi

Elektronik ticaret pazar yerleri Uzerinden gergeklestirilien satiglarda 6deme siregleri
cogunlukla emanet (escrow) sistemi esas alinarak yurutilmektedir. Bu sistemde alici
tarafindan 6denen bedel, malin teslimi veya hizmetin ifasinin tamamlanmasina ve
cayma hakki suresinin sona ermesine kadar pazar yeri tarafindan veya pazar yerinin
anlasmali oldugu ddeme kurulugu nezdinde tutulmaktadir. ilgili sirelerin gegmesinin
ardindan ilgili bedel elektronik ticaret hizmet saglayiciya aktariimaktadir. Bu 6deme
yapisi genellikle elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin kendi 6deme sistemi veya
yetkili bir 6deme hizmeti saglayicisi araciligiyla isletiimekte olup, elektronik ticaret
hizmet saglayici ¢odu durumda Odeme hizmetleri sézlesmesine dogrudan taraf
olmamakla birlikte, bu s6zlesmenin hukuki ve fiili sonuglarina tabi olmaktadir.
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Her ne kadar somut olayda www.MardinSepeti.com’'un Kanunun ek maddelerinde
tanimlanan niceliksel esiklere gore ¢ok buyuk Olcekli bir elektronik ticaret araci hizmet
saglayici olup olmadigdi anlasiimasa da d6dev yonergesinde “Turkiye’nin en buyuk online
platformlarindan olan” bir platform olarak tanitilmigtir. EGer www.MardinSepeti.com ¢ok
blyUk 6lgekli bir elektronik ticaret araci hizmet saglayici olsa idi Kanunun ek madde
2’sinde duzenlendigi Uzere finansal hizmetler sunamaz idi. Ancak ayni maddede kredi
kartiyla yapilan kredili odeme iglemleri bu vyasagin disinda tutuldugundan
www.MardinSepeti.com’un kendi 6deme altyapisini kullanabilecegi dugunulebilir.

Somut olayda Tuggce Hanim ile www.MardinSepeti.com arasinda, eger
www.MardinSepeti.com kendi 6deme altyapisini kullaniyorsa 6deme hizmetlerine iligkin
bir s6zlesme de akdedebilir. Veya isbu iliski aracilik s6zlesmesi kapsaminda da
dizenlenebilir.

Eder www.MardinSepeti.com kendi 6deme altyapisini kullanmiyorsa, platformun
anlasmali oldugu 6deme kuruluslariyla yapmis oldugu cgergeve sozlesmenin isiginda
Tugce Hanim'in bu firmalarla da s6zlesmesel bir iliskiye girmesi gerekmektedir.

7) Lojistik ve Kargo Hizmetlerine iliskin So6zlesme

Elektronik ticaret faaliyetlerinde lojistik ve kargo hizmetlerinin temini bakimindan iki farkl
sézlesmesel yapi soz konusu olabilmektedir. ilk ihtimalde, elektronik ticaret araci hizmet
saglayici tarafindan kargo firmalariyla yapilan c¢ergeve sozlesmeler kapsaminda,
elektronik ticaret hizmet saglayici bu sdzlesmelere katilan taraf sifatiyla dahil olmakta
ve gonderim sureglerini pazar yerinin belirledigi usul ve sartlar cergevesinde
yuritmektedir. ikinci ihtimalde ise elektronik ticaret hizmet saglayici, kargo hizmetlerini
kendi belirledigi tasiyici araciligiyla saglamakta ve kargo firmasiyla dogrudan bir tasima
sozlesmesi akdetmektedir. Her iki durumda da, malin teslimine iligkin gecikmeler ile
tasima sirasinda meydana gelen hasarlardan dogan sorumlulugun, tuketici hukuku
cercevesinde esas itibariyla elektronik ticaret hizmet saglayiciya ait oldugu kabul
edilmektedir.

Her ne kadar somut olayda www.MardinSepeti.com’'un Kanunun ek maddelerinde
tanimlanan niceliksel esiklere gore ¢ok buyuk Olcekli bir elektronik ticaret araci hizmet
saglayici olup olmadidi anlasiimasa da ddev yonergesinde “TUrkiye’nin en buylk online
platformlarindan olan” bir platform olarak tanitilmistir. E§er www.MardinSepeti.com ¢ok
buyuk Olgekli bir elektronik ticaret araci hizmet saglayici olsa idi dahi Kanunun ek
madde 2’sinde dizenlendigi Uzere kendi faaliyetleri acisindan kargo (tasimaciligi)
hizmeti saglayabilirdi.

Somut olayda Tugce Hanim’in www.MardinSepeti.com ile veya
www.MardinSepeti.com’'un kargo firmalariyla yapmis oldugu cerceve sozlesmeler
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1IsIginda belirli kargo firmalariyla veya da kendi belirleyecedi bagimsiz bir kargo firmasi
ile kargo tagimacihgr hizmetlerine iligkin bir sozlesmesel iligki igine girecegi sdylenebilir.

8) Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarina iligkin Lisans Diizenlemeleri

Elektronik ticaret araci hizmet saglayicilariyla akdedilen aracilik sdzlesmelerinde,
elektronik ticaret hizmet saglayici tarafindan platforma ylklenen Gran gorselleri,
acliklamalar, marka ve tasarim unsurlarina iligkin olarak pazar yerine genis kapsamli
lisans hukumlerinin tanindigi uygulamada gorulmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu
iceriklerin pazar yeri tarafindan tanitim, pazarlama ve platform ici kullanim amaciyla
Ucretsiz, suresiz ve devredilebilir nitelikte kullaniilmasina izin verilmektedir.

Somut olayda Tugce Hanim www.MardinSepeti.com ile elektronik pazar yerinde satisa
sunacag! UrUnlerin gorselleri, agiklamalari, marka ve tasarim unsurlarinin tanitim,
pazarlama ve platform ici kullanimlarina iligkin bir lisans sdzlesmesi akdedebilir. Veya
isbu iligki aracilik s6zlesmesi kapsaminda da duzenlenebilir.

Gizem Hanim agisindan degerlendirmeler

Gizem Hanim somut olayda RealMardin.com isimli web sitesi Uzerinden dogrudan satis
yapmayl dusunmekte ve de kendine ait bu web sitesinin yapimi icin kuzeniyle
anlagsmaktadir.

Yukarida detaylica acgiklandigi Uzere elektronik ticaret hizmet saglayici elektronik ticaret
pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal veya hizmetlerinin
teminine ybnelik sézlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayici olarak Kanunda
tanimlanmaktadir. Bu tanim 1siginda Gizem Hanim kendi web sitesi Uzerinden satis
yapsa dahi bir elektronik ticaret hizmet saglayicidir. (Degerlendirmelerin devaminda,
aralarinda fonksiyonel ve teknik olarak bir farklihk olmadigi agiklandigi tUzere hizmet
saglayicisi yerine sadece elektronik ticaret hizmet saglayicisi tanimi kullanilacaktir.)
RealMardin.com isimli web sitesi ise 6563 sayili Kanun uyarinca bir elektronik ticaret
ortamidir.

Gizem Hanim’in girecegi temel s6zlesmeler iliskiler agagidaki gibidir:

1) Kendi web sitesi Uzerinden satisa sunulacak urunlerle ilgili satis veya
tedarik s6zlesmesi

Elektronik ticaret hizmet saglayicisi sifatiyla faaliyet gosteren Gizem Hanim, kendi web
sitesinde satisa sunacagi urunleri dogrudan Ureticilerden temin edebilecegi gibi,
toptanci veya distribGtor konumundaki tedarikgilerden de temin edebilir. Bu durumda,
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Gizem Hanim ile Uretici veya tedarikgiler arasinda kurulan hukuki iligki, Grtnlerin
teminine yonelik bir satis veya tedarik sozlesmesine dayanacaktir. S6z konusu
sozlesmeler kapsaminda, uUrunlerin Ozellikleri, kalite ve mevzuata uygunluk sartlari,
teslim ve 6deme kosullari ile ayipli mal ve teslimden dogan sorumluluklarin agik bigimde
duzenlenmesi gerekmektedir. Zira elektronik ticaret yoluyla yapilan satislarda aliciya
kargi dogan yukumlulUklerin muhatabi elektronik ticaret hizmet saglayicisi oldugundan,
ureticiler veya tedarikgilerle kurulan s6zlesmesel iligkilerin, bu sorumluluklar bakimindan
Gizem Hanim'in hukuki durumunu guivence altina alacak sekilde yapilandiriimasi 6nem
tasimaktadir.

2) Mesafeli Satis Sozlesmesi

Yonetmeligin ikinci maddesinde alicilar elektronik ticarete konu mal veya hizmeti
satin alan ya da satin alma amaciyla hareket eden gergek veya tiizel kisi olarak
tanimlanmistir.

Gizem Hanim ile kendi web sitesi Uzerinden aligveris yapan alicilar arasinda mesafeli
satis s6zlesmeleri kurulur.

3) On Bilgilendirme Formu

Somut olayda Gizem Hanim ile alici aralarinda kurulacak mesafeli satis s6zlesmesinin
ayrilmaz bir parcasi olarak 6n bilgi formu da alicinin satin alma éncesi bilgilendiriimesi
icin duzenlenmelidir. Ancak Tugce Hanim’da oldugu gibi platformla bir muteselsil
sorumluluk hali Gizem Hanim’in durumunda gegerli olmayacaktir.

4) Odeme Hizmetleri S6zlesmesi

Somut olayda Gizem Hanim’in kendi web sitesi Uzerinden yapacagi satislar icin ddeme
suregleri dogrudan Gizem Hanim ile 6deme hizmeti saglayicisi kurum arasinda kurulan
sozlesmesel iliski ¢ercevesinde yurutllecektir. Bu kapsamda Gizem Hanim, kredi karti
veya banka karti ile 6deme alabilmek icin bir banka veya yetkili 6deme hizmeti
saglayicisi ile sanal POS veya ddeme altyapisi sdzlesmesi akdeder. Odeme, alici
tarafindan gergeklestirildigi anda bedel, ilgili banka veya ddeme kurulusu araciligiyla
Gizem Hanim’in hesabina aktarilir. Tugge Hanim’in 6rneginde oldugu gibi bir elektronik
ticaret araci hizmet saglayicisi tarafindan uygulanan emanet (escrow) sistemi kural
olarak s6z konusu degildir.

5) Lojistik ve Kargo Hizmetlerine iligkin S6zlesme

Gizem Hanim’in kendi adina kurdugu internet sitesi Uzerinden satis yapmasi halinde,
Gizem Hanim ile alici arasinda kurulan mesafeli satis s6zlesmesinin ifasi, malin aliciya
teslim edilmesiyle tamamlanir. Bu teslimatin saglanabilmesi icin Gizem Hanim’in kargo



veya lojistik hizmeti sunan bir tasiyici ile tagima s6zlesmesi akdetmesi gerekmektedir.
Tasima sozlesmeleri 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 850 ve devami maddelerinde
duzenlenmigtir. Tagima sozlesmesi kapsaminda, tasiyici mali saticidan teslim alarak
aliciya ulastirmay! Ustlenirken, tlketiciye karsi teslim yukUmlulGgunan muhatabi
saticidir. Bu nedenle, somut olayda, teslimatin gecikmesi, malin kaybolmasi veya hasar
gormesi hallerinde tlketiciye karsi dogrudan sorumluluk sadece Gizem Hanim’a ait
olup, Gizem Hanim’in tasiyiciya karsi ricu hakki saklidir.

6) Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Sozlesmeler

Kendi adina bir internet sitesi Uzerinden satis yapan Gizem Hanim, misteri verilerinin
hangi amagclarla ve hangi araclarla iglenecegine kendisi karar verdiginden, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatini haizdir. Bu sifat,
Gizem Hanim'in kisisel verilerin iglenmesi surecine iliskin olarak birtakim hukuki ve
sozlesmesel yukumlalikler Ustlenmesini gerektirir.

Bu kapsamda Gizem Hanim, éncelikle alicilari kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak
acik, anlasilir ve erisilebilir bicimde bilgilendirmekle yukumltdur. Bu yukumlallk, internet
sitesinde yayimlanan aydinlatma metni araciligiyla yerine getirilir. Aydinlatma metninde,
islenen kigisel verilerin tirleri, isleme amaclari, hukuki sebepleri, verilerin kimlere ve
hangi amaclarla aktarilabilecedi ile ilgili kisilerin haklarina yer verilmesi zorunludur.

internet sitesi tzerinden Uyelik sistemi kurulmasi halinde, Gizem Hanim ile alicilar
arasinda ayrica bir Uyelik sdzlesmesi kurulmasi gerekmektedir. Uyelik sdzlesmesi,
taraflarin site kullanimina iliskin hak ve yukumluluklerini duzenleyen bir 6zel hukuk
sozlesmesi niteligi tasir. Uyelik sézlesmesi ile aydinlatma metni ve acik riza metinleri
birbirinden ayri ayri dizenlemelidir.

Saticinin internet sitesinde cerezler (cookies) araciligiyla veri islemesi halinde, gerez
politikasi hazirlanmasi ve gerekli hallerde kullanicidan agik riza alinmasi gerekmektedir.
Cerez politikasi, kullanilan ¢erez tirlerini, amagclarini ve kullanicilarin bu gerezleri nasil
yonetebilecegini agiklayan bilgilendirici bir metin niteligindedir.

Bunun yaninda, Gizem Hanim’in alicilara reklam, kampanya veya tanitim amagli
mesajlar ve e-mailler gdondermesi halinde, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun uyarinca ticari elektronik iletiler bakimindan ayrica agik onay alinmasi
zorunludur. Bu onay, kisisel verilerin islenmesine iligkin agik rizadan bagimsiz bir hukuki
dayanaga sahiptir ve her iki onayin birlikte alinmamasi gerekmektedir.

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik’in 5. maddesi uyarinca
hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, igletmesini tanitmak ya
da kutlama ve temenni gibi igeriklerle taninirhigini artirmak amaciyla alicilarin elektronik



iletisim adreslerine génderdigi ticari elektronik iletiler igin 6nceden; kendisi tarafindan ya
da ileti Yoénetim Sistemi (“IYS”) lizerinden onay alinmasi zorunludur. Bu dogrultuda,
hizmet saglayicinin mal ve hizmetlerinin bilinirligini artirmaya yonelik her turli eylem
onaya ihtiya¢ duymaktadir. (Kaya, M. B., 2020, s.54)

Ancak E-Ticaret Kanunu'nun 6. maddesinin ikinci fikrasi ve de E-lleti Yonetmeligi'nin 6.
maddesinin UGguncu fikrasi uyarinca esnaf ve tacirlere dnceden onay alinmaksizin ticari
elektronik iletiler gdénderiimesi mumkundir. E-Ticaret Kanunu gerekcgesinde esnaf ve
tacirlere getirilen istisnanin gerekgesi olarak, esnaf ve tacirlerin kendilerine gelen reklam
amacli elektronik iletilerden haberdar olabilmelerinin ticari hayatin bir geregi oldugu
gosterilmigtir. Esnaf ve tacirlere getirilen istisna sadece onaya iligkindir. Gerekcede de
vurgulandigi Uzere, esnaf ve tacirler de istedikleri zaman ileti almayi reddetme imkanina
sahiptirler. Bu haliyle E-Ticaret Kanunu, genel alicilara yonelik opt-in sistemi; esnaf ve
tacirlere iligskin ise opt-out sistemi getirmistir. (Kaya, M. B., 2020, s.55)

Somut olayda Gizem Hanim kendi web sitesi Uzerinden yaptigi satislarda kural olarak
herkesten ticari iletiler icin onay almak zorundadir. Ancak tacir veya esnaf alicilar igin
onay almadan da ticari ileti génderebilir. Ta ki ilgili esnaf ve tacirler ticari iletiyi reddetme
haklarini kullanana kadar.

Son olarak, 6698 sayili Kanun uyarinca veri isleyen, veri sorumlusunun verdigi yetkiye
dayanarak onun adina kigisel verileri igleyen gercek veya tlizel kigiyi ifade etmektedir.
Gizem Hanim’in 6deme altyapisi, kargo hizmeti, yazilim veya barindirma hizmetleri gibi
faaliyetler kapsaminda uguncu kigilerle ¢alismasi halinde, bu Kkisilerin veri isleyen
sifatiyla hareket etmesi s6z konusu olacagindan, Gizem Hanim ile bu hizmet
saglayicilar arasinda Kkigisel verilerin islenmesine iliskin s6zlesmelerin akdedilmesi
gerekmektedir. Bu sozlesmeler, veri guvenliginin saglanmasi ve hukuki sorumlulugun
sinirlarinin belirlenmesi bakimindan dnem tasimaktadir.

7) Alan Adi, Barindirma ve Yazilim Gelistirme Sozlesmeleri

Kendi adina bir internet sitesi Uzerinden satig yapmayi planlayan Gizem Hanim’in
faaliyetini siUrdurebilmesi i¢in teknik altyapiya iligkin birtakim so6zlesmesel iligkiler
kurmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle, RealMardin.com alan adinin tescili ve
web sitesinin igeriklerinin fiziksel sunucularda barindiriimasi amaciyla bir alan adi
(domain) kayit operatori ve bir yer saglayici (hosting/sunucu hizmeti saglayicisi) ile
alan adi ve barindirma sozlesmeleri akdetmesi gerekmektedir. Bu sozlegsmeler, sitenin
dijital varliginin hukuken ve fiilen surdirilebilmesi bakimindan zorunlu niteliktedir.

Bunun yani sira, web sitesinin yazilim ve tasariminin Gizem Hanim’in kuzeni tarafindan
geligtiriimesi halinde, taraflar arasindaki hukuki iligkinin bir eser sozlesmesi niteligi
tasidigr kabul edilmelidir. 6098 sayili Turk Borglar Kanununun 470. maddesinde eser
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sozlesmesi yliklenicinin bir eser meydana getirmeyi, issahibinin de bunun kargiliginda
bir bedel édemeyi (stlendigi sézlesme olarak duzenlenmektedir. Eser s6zlesmesinin
konusunu olusturan, yuklenicinin meydana getirmeyi taahhut ettigi sonucun, 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu anlaminda eser sayilan bir fikri UrGne iliskin olmasi
zorunlu degildir. Eser s6zlesmesinin konusunun Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda eser
sayllan bir fikri Urlne iliskin olmasi durumunda, eser so6zlesmesinin 6zel bir tlrl olan
“eser siparis sOzlesmesi’ sd6z konusu olmaktadir. Bu s6zlesme kapsaminda yuklenici,
FSEK’te eser sayilan bir fikri Griini meydana getirip is sahibine teslim etmeyi, is sahibi
de bunun karsiliginda bir bedel 6demeyi Ustlenmektedir. Ornegin, bir kisinin, internet
sitesini ve web sayfasini meydana getirip belirli bir bedel kargihiginda is sahibine teslim
etmesi durumunda, bu internet sitesinin ve web sayfasinin, eser siparis s6zlesmesi
kapsaminda olusturuldugu soylenebilir. Eser siparis sOzlesmesine uygun olarak
meydana getirilen fikri Grunun, Gzerinde somutlastigi varliga, 4721 sayili TMK ve 6098
sayili TBK hukamleri uygulanacaktir. Buna karsilik, bu s6zlesme kapsaminda meydana
getirilen fikri Grin ayni zamanda FSEK uyarinca eser ve 6769 sayili Sinai Mulkiyet
Kanunu uyarinca tasarim sayiliyorsa bu fikri Grine FSEK ve SMK hukimleri de
uygulanacaktir. (Zorluel, M., 2022, s.119-120-121)

Somut olayda, Gizem Hanim ile web sitesini tasarlayan kuzeni arasinda bir eser siparis
sozlesmesi de kurulmasi gerekmektedir. Bu sdzlesmede, web sitesine iligkin kaynak
kodlarin, yazilim altyapisinin ve fikri mulkiyetinin kime ait oldugu, kullanim ve degistirme
yetkilerinin kapsami ile bakim, gincelleme ve teknik destek yukumlalUklerinin agikga
dizenlenmesi gerekmektedir. Aksi halde, web sitesi Uzerindeki hak sahipligi ve sitenin
ilerleyen asamalarda devri veya gelistiriimesi hususlarinda hukuki uyusmazliklarin
ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilecektir.
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CEVAP 2:

Tugge ve Gizem Hanimlarin is modelleri, risk-getiri dengesi acgisindan onemli farkhliklar
arz etmektedir. Tugce Hanim’in tercihi hiz ve Olgeklenebilirlik odakhyken, Gizem
Hanim'’in tercihi marka 6zerkligi ve veri sahipligi Uzerinedir.

Pazar yeri modelini tercih eden Tugg¢e Hanim, hali hazirda Tarkiye’'nin en buayuk online
platformlarindan birinden satis yaparak hazir ve glcll bir teknik altyapi ile satis imkani
bulur. Tugge Hanim'in sunucu guvenligi, siber saldirilar veya yazilim guncellemeleriyle
ugrasmasina gerek kalmaz. Ayrica platformun hazir musteri trafiginden faydalanarak
anlik trafik elde eder. Bu durum, Tug¢ce Hanim’in sadece Urin kalitesi ve tedarik
zincirine odaklanmasini saglar. Bu avantaj sayesinde Tugce Hanim, faaliyetlerinin
kapasitesini kisa surede ve gorece dusuk maliyetle artirabilmektedir.

Elektronik ticaret ve teknoloji alaninda dlgeklenebilirlik, bir isletmenin veya sistemin
artan kullanici sayisi, islem hacmi ve talep karsisinda performans kaybi yasamadan
bliyiyebilme kapasitesini ifade etmektedir. Tugce Hanim’in satis yaptigi blyuk olgekli
elektronik ticaret pazar yeri, gucli altyapisi sayesinde ani trafik artiglarini ve yogun
islem hacmini karsilayabilecek teknik olgeklenebilirlige sahip olup, saticinin sistemsel
cokme riskiyle karsilasmasini buylk élgide ortadan kaldirmaktadir. Operasyonel agidan
bakildiginda ise Olgeklenebilirlik, artan siparis hacmi karsisinda maliyetlerin ve isgucu
ihtiyacinin nasil degistigiyle iliskilidir. Pazar yeri modeli, baglangigta ddeme altyapisi,
lojistik entegrasyonu ve mausgteri trafiginin hazir olmasi nedeniyle hizh o6lgeklenme
avantajl saglarken, satis hacmi arttikga 6denen komisyonlarin da ayni oranda artmasi
sebebiyle kar marji bakimindan sinirli bir élgeklenebilirlik sunmaktadir.

Ayrica 2022 yilinda yapilan yasal degisikliklerle getirilen EkK Madde 1 ve Elektronik
Ticaret Araci Hizmet Sadlayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Sagdlayicilar Hakkinda
Yonetmelik'in 21. maddesinde orta, bliyiik ve ¢ok bliylik blgekli elektronik ticaret araci
hizmet sagdlayicilara; elektronik ticaret hizmet saglayicidan veya alicidan elde ettikleri
kamuya acgik olmayan verileri yalnizca aracilik hizmetinin sunulmasi ve geligtiriimesi
amaciyla kullanmak, bu verileri kendi satici faaliyetleri veya ekonomik butiinliik icindeki
saticilarla rekabet avantaji yaratacak sekilde kullanmamak ve aracilik sbzlesmesi
sdresince ile sona ermesinden itibaren bir yil boyunca, elektronik ticaret hizmet
saglayicinin belirli verilerini bedelsiz ve etkin bigcimde tagiyabilmesine teknik imkan
saglamakla ydakdamlilukleri getirilmistir. Bu baglamda elektronik ticaret hizmet saglayicisi
konumundaki Tugce Hanim, elektronik ticaret araci hizmet saglayicisinin keyfi ve haksiz
ticari uygulamalarina karsi Onemli Olcide korunmaktadir. Ayrica platform, Tugce
Hanim’in acik rizasi olmaksizin Tugce Hanim’i kampanya veya promosyonlara dahil
edemez ve satis bedellerini mevzuatta dngorilen sureler icinde, kural olarak drtin satis
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bedelinin elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin tasarrufuna girdigi ve siparisin
aliciya ulastigi tarihten itibaren bes is gunu iginde bedelin tamamini igcerecek gekilde
O0demekle yukumladuar. Ayrica on bilgilendirme formu ile mesafeli satis s6zlesmesinin
olusturulmasi, teyidi ve ispati bakimindan platform, Tugge Hanim ile birlikte
mateselsilen sorumlu olup, bu belgelerin platform sistemi Gzerinden otomatik olarak
olusturulmasi sebebiyle, olasi bir tlketici uyusmazhginda ispat yuku yalnizca Tugce
Hanim’a degil, platforma da aittir. Bunun yani sira platform, Tugce Hanim ile akdettigi
aracilik s6zlesmesini tek tarafli ve keyfi bicimde degistiremez; s6zlesme degisikliklerinin
nesnel gerekgelere dayanmasi ve Tuggce Hanim’a makul bir bildirim suresi taninmasi
zorunludur. Bu duzenlemeler, pazar yeri ile Tugce Hanim arasindaki asimetrik gug
dengesini dengelemekte ve Tugge Hanim’in hukuki glvenligini saglamaktadir.

Elektronik ticaret pazar yerleri, 6deme ve lojistik streglerinde anlagmali olduklari 6deme
kuruluslar ve kargo firmalariyla yaptiklari gergeve sdzlesmeler sayesinde Tuggce Hanim
gibi elektronik ticaret hizmet saglayicilarina énemli operasyonel, ekonomik ve hukuki
kolayliklar saglamaktadir. Bu kapsamda platformlar, tlketicilere gtivenli 6deme altyapisi
sunarken, elektronik ticaret hizmet saglayicisi konumundaki Tug¢ce Hanim’in banka
veya ddeme kurulusu ile dogrudan sanal POS s6zlesmesi imzalamasina gerek kalmaz.
Bu durum, kart bilgilerinin guvenligi ve 6deme sureglerine iligkin sorumlulugun buyuk
Olgude platform Uzerinde yogunlagsmasini saglayarak, Tuggce Hanim’in veri guvenligi
kaynakli hukuki ve mali risklerini azaltmaktadir. Ayrica platform, iade ve iptal
sureglerinde merkezi bir yonetim ve denetim mekanizmasi kurarak, Tuggce Hanim’in
haksiz veya kotiuye kullanilan iade talepleriyle tek basina muicadele etmesini
engellemektedir. Benzer sekilde, buyuk hacimli satis giicline sahip platformlarin kargo
firmalariyla akdettigi cerceve tasima sdzlesmeleri sayesinde Tugce Hanim, bagimsiz bir
tasima sozlesmesi yapmaksizin daha duguk kargo bedellerinden yararlanabilmekte ve
teslimat sirasinda meydana gelen kayip veya hasar hallerinde, platformun sundugu
lojistik altyapr ve destek mekanizmalari aracihigiyla tazminat sudreclerini daha etkin
bigimde yurutebilmektedir.

Tuggce Hanim’in iglerini buyutmesi ve yurt disina yonelik satiglarin elektronik ticaret
pazar yeri Uzerinden gergeklestiriimesi agisindan, bir elektronik ticaret pazar yerinde
satis yapmak uluslararasi pazarlara hizli ve goérece dusuk riskle erisim imkani
saglamaktadir. Pazar yerinin sundugu hazir yabanci musteri kitlesi, ¢coklu dil ve para
birimi destegi, sinir 6tesi 6deme altyapisi ve standartlastirilmis lojistik ve iade surecleri
sayesinde Tugce Hanim, yabanci ulke tuketici mevzuati, gimruk ve vergi uygulamalari
gibi karmasik alanlarda dogrudan muhatap olmadan faaliyet gosterebilmektedir. Bu
modelde platform, 6deme guvenligi ve tuketici uyusmazliklarinin yonetiminde merkezi
bir rol Ustlenerek saticinin hukuki ve operasyonel yukinu énemli dlgliide azaltmaktadir.
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Elektronik ticaret pazar yerleri Uzerinden satig yapan elektronik ticaret hizmet
saglayicilari bakimindan, platformun sundugu teknik, lojistik ve hukuki kolayliklar belirli
maliyetler ve yapisal bagimhlik riskleriyle birlikte gelmektedir. Tugce Hanim, platform
bagimhhgr riski altindadir. Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik
Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yoénetmelik 15. maddesi uyarinca aracilik
s6zlesmesinin asgari unsurlarindan biri olarak mal veya hizmetlerin listelenmesi ya da
aliciya énerilmesinde kullanilan siralama kriterleri, bu kriterlerin éncelik siralamasi ve
siralamay etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayli bir bedel 6denmesi hélinde, bu
o6demenin siralama lizerindeki etkilerinin agik ve seffaf bicimde belirtimesi zorunlu olsa
da platformun algoritmalarindaki bir degisiklik, Mardin Urunlerinin siralamada en arkaya
dlismesine neden olabilir.

Ayrica Tugge Hanim, gerceklestirdigi her satistan belirli oranlarda komisyon 6demek
suretiyle gelirinin bir kismini platforma aktarmakta; bu 6deme, platformun sagladigi
6deme guvenligi, lojistik altyapi ve uyusmazlik yonetimi gibi hizmetler karsiliginda fiilen
bir glvenlik sigortasi islevi gérmektedir.

Bunun yaninda pazar yeri modeli, saticinin kendi markasinin bagimsiz bigimde
gelismesini zorlastirmakta; tliketici nezdinde guven ve sadakat, cogu zaman saticidan
ziyade platform markasina yonelmektedir. Bu durum, Tugge Hanim’'in musteri verileri ve
masgteri iligkileri Uzerindeki hakimiyetini sinirlarken, saticinin platforma olan ekonomik ve
operasyonel bagimlihgini artirmakta ve Tug¢ce Hanim agisindan marka degeri yaratma
kapasitesini golgeleyen yapisal bir dezavantaj olusturmaktadir.

Tugce Hanim agisindan, elektronik ticaret pazar yeri Uzerinden satis yapiimasi, kisisel
verilerin iglenmesi bakimindan ¢gok katmanli bir veri sorumlulugu iligkisi dogurmaktadir.
Tugce Hanim, her ne kadar satislarini www.MardinSepeti.com aracihgiyla
gerceklestirse de, platformdan kendisine aktarilan musteri verilerini faturalama, teslimat
ve satig sonrasi destek gibi kendi hukuki yukumlultkleri kapsaminda islemeye basladigi
anda bagimsiz veri sorumlusu sifatini kazanir. Bu durumda www.MardinSepeti.com ile
Tugce Hanim arasindaki iligki, “veri sorumlusundan veri sorumlusuna kigisel veri
aktarimi” niteligi tasimakta olup, aktarimin hukuka uygunlugunun bir veri aktarim ve
islenme sbzlesmesi ile glvence altina alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte Tugce
Hanim’in  veri isleme faaliyetleri, platform s6zlesmeleriyle o6nemli olglde
sinirlandiriimakta, o6zellikle pazarlama ve yeniden iletisim faaliyetleri bakimindan,
musteri verilerini platform digi amaglarla kullanmasi gogu zaman yasaklanmaktadir. Bu
nedenle Tugge Hanim, kisisel veri igsleme bakimindan veri sorumlusu olmakla birlikte,
magteri verileri Uzerinde sinirli bir tasarruf yetkisine sahip olup, veri yonetimi buyuk
Olctde platformun kurallari ve teknik altyapisi ¢gergcevesinde sekillenmektedir.
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Gizem Hanim’in kendi internet sitesi lUzerinden satig yapmasinin hukuki ve ticari agidan
sagladigi en 6nemli avantaj tam mulkiyet ve bagimsizliktir. Gizem Hanim, araci bir
elektronik ticaret araci hizmet saglayiciyla iligkide bulunmadigindan, mustakil bir
elektronik ticaret hizmet saglayici olarak faaliyet gostermekte ve musteri verilerinin
islenme amag ve araclarini dogrudan kendisi belirlemektedir. Bu durum, Gizem Hanim’i
6698 sayili KVKK kapsaminda “veri sorumlusu” konumuna getirmekte; aydinlatma ve
gerekli hallerde agik riza sartlarini saglamak kaydiyla musteri verilerini profilleme,
yeniden pazarlama (re-marketing) ve mikro-hedefleme gibi ticari stratejiler igin
kullanabilmesine imkan tanimaktadir. Boylelikle Gizem Hanim, Mardin Grtnleri etrafinda
dogrudan kendi markasina bagl, sadik bir musteri kitlesi olusturabilme imkanina sahip
olacaktir.

Ayrica satiglardan herhangi bir aracilya komisyon ddememesi, uzun vadede Gizem
Hanim’'in kar marjinin daha yuksek olmasini saglamaktadir. Platform bagimlihdinin
bulunmamasi sayesinde Gizem Hanim, algoritma dedisiklikleri, keyfi siralama
mudahaleleri veya rizasi digsinda kampanyalara dahil edilme gibi haksiz ticari uygulama
risklerine maruz kalmamakta; is modelinin kurallarini kendisi belirlemektedir.

Bunun yaninda, web sitesinin kuzeni tarafindan gelistiriimesi ve bu iliskinin bir “eser
siparis so6zlesmesi” ile givence altina alinmasi halinde, Gizem Hanim siteye iligkin
kaynak kodlar, tasarim ve veri tabani Uzerinde tam fikri mulkiyet hakimiyeti elde
edebilmekte; bu da sitenin ileride devri, gelistiriimesi veya 6lgeklendiriimesi bakimindan
stratejik bir avantaj yaratmaktadir. Tum bu unsurlar birlikte degerlendirildiginde, kendi
web sitesi modeli Gizem Hanim’a marka insasi, veri sahipligi ve uzun vadeli
Olceklenebilirlik agisindan gugla bir yapisal avantaj sunmaktadir.

Buna karsilik, Gizem Hanim’in kendi internet sitesi Uzerinden satis yapmasi, tam ve
dogrudan hukuki, teknik ve operasyonel sorumluluk Ustlenmesini de beraberinde
getirmektedir. 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48. maddesi
uyarinca Gizem Hanim tuketicinin tek muhatabidir. Pazar yerlerinde oldugu gibi iade ve
uyusmazlik sireglerini ydneten merkezi bir iade ydénetim paneli bulunmamaktadir. On
bilgilendirme  formunun eksiksiz hazirlanmasi, mesafeli satis sdzlesmesinin
olusturulmasi, saklanmasi ve gerektiginde ispat edilmesi de tamamen Gizem Hanim’in
sahsi yukumluligudur ve herhangi bir uyusmazlik halinde sorumlulugu paylasabilecegi
bir platform korumasi mevcut degildir.

Teknik acidan bakildiginda, RealMardin.com’un arama motorlarinda gérunurlik
kazanabilmesi icin ciddi SEO (arama motoru optimizasyonu) ve dijital reklam yatirimlari
yapillmasi gerekmektedir. Ayrica artan trafik karsisinda altyapinin yetersiz kalmasi
halinde sunucu kapasitesinin artirilmasi gibi ek maliyetler dogmaktadir. Odeme
sureglerinde Gizem Hanim, bankalar veya ddeme kuruluslariyla dogrudan sanal POS
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sozlesmesi yapmakta; kredi karti bilgilerinin giivenligi, PCI-DSS (Odeme Karti Sektori
Veri Guvenligi Standard) uyumu ve olasi siber saldirilardan dogan riskler dogrudan
kendisine yonelmektedir.

Lojistik bakimindan ise Gizem Hanim, kargo firmalariyla bireysel tasima sozlesmeleri
yapmak zorunda olup pazarlik giici sinirhidir. Urliniin yolda kaybolmasi veya hasar
gormesi halinde 6nce tuketiciye karsi bedeli iade etmekte, ardindan kargo firmasina
rdcu igin ayri bir hukuki sureg¢ yurutmesi gerekmektedir.

Buna ek olarak Gizem Hanim’'in ETBiS’e kayit zorunlulugu bulunmaktadir. ETBIS,
Ticaret Bakanhgi tarafindan elektronik ticaret faaliyetlerini kayit altina almak, izlemek ve
denetlemek amaciyla olusturulmus bir sistemdir. Mevzuattan kaynaklanan kayit, bildirim
ve uyum yukumlulUklerinin yerine getirilmesi ile hukuki duzenlemelerde meydana gelen
degisikliklerin internet sitesine zamaninda ve dogru sekilde yansitiimasi, Gizem
Hanim’in operasyonel yukunu artirmaktadir. Dolayisiyla kendi web sitesi modeli, uzun
vadede karli ve Olceklenebilir bir yapi sunsa da, baslangi¢c asamasinda yluksek maliyet,
yogun emek ve ciddi hukuki riskler barindiran bir model olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Gizem Hanim acgisindan ise kendi internet sitesi Uzerinden satis yapilmasi, Kigisel
veriler bakimindan daha genis bir yetki alani ile birlikte daha agir bir sorumluluk rejimi
dogurmaktadir. Gizem Hanim, musteri verilerini dogrudan ttiketiciden topladidi igin 6698
saylli Kanun kapsaminda “veri sorumlusu” konumundadir ve veri igleme sureglerinin
tamamindan tek basina sorumludur. Bu kapsamda Gizem Hanim, aydinlatma metni,
cerez politikasi ve gerekli hallerde agik riza mekanizmalarini bizzat kurmak zorunda;
ayrica ticari elektronik iletiler bakimindan ancak IYS (zerinden onay almak suretiyle
musterilerine dogrudan SMS veya e-posta yoluyla pazarlama yapabilmek imkanina
sahiptir. Bu yapi, Gizem Hanim’a mdugsteri verileri Uzerinde tam hakimiyet ve
kigisellestiriimis pazarlama stratejileri gelistirme imkani tanirken, veri guvenliginin
saglanmasi, hukuki uyumun surdurilmesi ve olasi ihlallerden dogacak idari ve cezai
yaptirimlarin tamaminin da dogrudan Gizem Hanim’a yonelmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla Gizem Hanim’in modeli, veri mulkiyeti ve pazarlama serbestisi agisindan
daha genis bir alan sunmakla birlikte, KVKK uyumu bakimindan daha yogun ve riskli bir
sorumluluk rejimi icermektedir.

Bu cercevede Tuggce Hanim’in pazar yeri modeli, platformun muteselsil sorumlulugu
sayesinde kendisine hukuki bir kalkan ve operasyonel konfor saglarken; Gizem
Hanim’in kendi web sitesi modeli, tim hukuki ve teknik zorluklarina ragmen verinin,
markanin ve musteri iligkilerinin tek sahibi olma imkani sunarak daha genis bir ticari
hdrriyet alani yaratmaktadir.
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CEVAP 3:

Elektronik ticaret, kuresel ekonominin dijitallesme sireciyle birlikte geleneksel
perakende modellerini temelinden sarsmig ve ticaretin dogasini donustiren bir olgu
haline gelmistir. Turkiye’de bu déntsimuin yasal zemini 2014 yilinda kabul edilen 6563
sayili Elektronik Ticaretin DlUzenlenmesi Hakkinda Kanun ile atilmig olsa da, dijital
pazarlarin beklenenden c¢ok daha hizli bayimesi ve 0zellikle Covid-19 pandemisi
sirasinda ve sonrasinda platform ekonomisinin yarattigi yeni tekellesme riskleri, mevcut
duzenlemelerin yetersiz kalmasina yol agcmigtir. Bu yetersizlikleri gidermek ve dijital
pazarlarda adil rekabet ortamini tesis etmek amaciyla 7 Temmuz 2022 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 7416 sayili Kanun ile 6563 sayili Kanun’da koklu degisiklikler
yapilmistir. Bu degisikliklerin en tartismali ve en etkili unsuru, belirli bir bayUukligin
uzerindeki elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilar igin getirilen lisans alma ve yenileme yukumlulagadar.

Elektronik ticaret pazarinin fiziksel pazarin kargisinda ¢ok hizla bluyimesi, "esik bekgisi"
(gatekeeper) olarak tanimlanan ve hem saticilar hem de tiketiciler Gzerinde orantisiz bir
kontrol guclne sahip olan devasa platformlarin ortaya cikisini beraberinde getirmistir.
Geleneksel rekabet hukuku araclarinin, bu platformlarin veri Ustinligi ve ag
etkilerinden kaynaklanan "kazanan her seyi alir" (winner-takes-all) dinamiklerine
mudahale etmekte gec kaldigi gorulmastur. (Okkaoglu, C. G., 2025., s.2) Bu durum,
hukuka aykiri iceriklerin 6nlenmesi, haksiz ticari uygulamalarin sonlandiriimasi ve
rekabeti bozucu reklam faaliyetlerinin denetim altina alinmasi gibi amaclarla onleyici
(ex-ante) bir duzenleme olan lisanslama rejiminin dogmasina zemin hazirlamistir.
(Dogan, C. & Sanli, K. C., 2023, s.253)

Lisans alma yukumlulugu, elektronik ticaret pazarin tum aktorlerine deqgil, yalnizca belirli
bir pazar gucune ve iglem hacmine ulagmis isletmelere yonelik tasarlanmigtir.

6563 sayili Kanuna 2022 degisiklikleriyle beraber getirilen ek madde 4’te elektronik
ticaret araci hizmet saglayicilar i¢in elektronik ticaret lisansi soyle duzenlenmistir: (1) Bir
takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tirk lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem
sayisi yiz bin adedin Uzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, faaliyetine
devam edebilmek igin Bakanliktan lisans almak ve lisansini yenilemek zorundadir.
Lisans alma basvurusu, hadlerin asildi§i tarihi izleyen takvim yilinin; lisans yenileme
basvurusu ise egsikler asildigi stirece her takvim yilinin mart ayi icinde yapilir. (2) Lisans
ticretinin 6dendigine dair belgenin lisans alma veya yenileme bagvurusu sirasinda ibraz
edilmesi hélinde baska bir sart aranmaksizin lisans verilir veya yenilenir.

Elektronik ticaret hizmet saglayicilarin yukumluliklerinin duzenlendigi ve yine 2022
degisiklikleriyle Kanuna giren ek 3 maddesinin ikinci fikrasinda elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin lisans alma yukumluligu soyle duzenlenmigstir: (2) Ek 2 nci maddenin
ikinci fikrasinin (c), (¢), (d) ve (e) bentleri ile ek 4 (incii maddenin dérdiinci ve yedinci
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fikralari diginda kalan hiikiimleri, bir takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tiirk
lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin lizerinde olan elektronik
ticaret hizmet saglayici hakkinda kiyasen uygulanir. Ek 4 (ncli maddede diizenlenen
lisans dcretinin hesaplanmasinda, elektronik ticaret hizmet saglayicinin kendine ait
elektronik ticaret ortamlari lizerinden yurt digina yaptigi satislar hesaba dahil edilmez.

Gorllecegdi Uzere elektronik ticaret faaliyetinin devamliligi bir idari izne ve bu iznin mali
bir bedelinin 6denmesine baglanmigtir.

Ek madde 4'un devam bentlerinde lisans Ucreti, elektronik ticaret araci hizmet saglayici
ve elektronik ticaret hizmet saglayicinin buyuklugune bagh olarak artan oranh bir
yapidadir. Bu duzenlemelerle elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik
ticaret hizmet saglayicilarin pazar uzerindeki etkileri etkili bir maliyete donusturulerek
kontrolstiz buylimenin engellenmesi amaglanmistir.

Kanun maddesinde gorllecegi Uzere elektronik ticaret lisansi almak igin elektronik
ticaret faaliyetini yuruten ticari aktorlerin yillik bazda net islem hacimleri esas alinacaktir.
Net islem hacmi Kanunun 2 numarali maddesinin i bendinde sdyle tanimlanmistir: iptal
ve iadeler hari¢c olmak (izere, elektronik ticaret araci hizmet saglayici igin aracilik
hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerleri, elektronik ticaret hizmet saglayici igin
ise elektronik ticaret pazar yeri niteligini haiz olmayan kendine ait elektronik ticaret
ortamlari Uzerinden belirli bir dénemde yapilan sézlesme ve verilen siparisler igin
diizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine gegen belge degerleri toplamidir.

Kanun koyucunun niceliksel esikleri belirlerken bodyle bir tercihte bulunmus olmasi
doktrinde ve yargi kararlarinda tartisma konusu olmustur. Lisans Ucretinin ticari aktorin
geliri ya da cirosu uzerinden degil, yapilan elektronik ticaret islemlerindeki toplam deger
Uzerinden belirlenmektedir. Ornegin elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin
cirosunun piyasa kogullarina ve aracilik yapilan urtiin ¢esidine gore degismekle birlikte,
net islem hacminin %15 ile %25'’i araliginda oldugu sdylenebilir. Lisans Ucretinin net
islem hacminin %25’'ine kadar ulasabildigi dikkate alinirsa, Kanun'un, buyuk ve ¢ok
buayuk Olcekli elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar agisindan, son derece agir bir
yuk 6ngordugu soylenebilir. (Dogan, C. & Sanli, K. C., 2023, s.233)

Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanunda yapilan 2022 degisikliklerinin
ardindan Anayasa Mahkemesi nezdinde agilan iptal davasinda elektronik ticaret lisansi
incelenmistir. iptal davasinin dava dilekgesinde elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarin édemekle ylkiumli oldugu lisans dcretlerinin net islem hacmi esas
alinarak belirlenmesinin kamu yararina dayanmadidi; bu 6&lglitiin  kullaniimasinin
faaliyetlere Olglisiiz bir miidahale olusturdugu ve tesebblis &6zgurligid ile mlilkiyet
hakkini ihlal ettigi ileri strdlmdsgtir. Ayrica dizenlemenin haksiz rekabete yol actigi,
esitlik ilkesine aykiri oldugu, elektronik ticaret piyasasinda sagliksiz blyliimeye ve tekel
veya oligopol yapilarin olusmasina neden olacagi, araci hizmet saglayici c¢esitliligini
azaltarak tiiketicinin korunmasi ilkesini zedeledigi ve temel hak ve &zglrliiklere iligkin
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uluslararasi sézlesmelerle bagdasmadigi belirtilerek, kurallarin Anayasa’nin c¢esitli
maddelerine aykiri oldugu iddia edilmistir.

AYM ise yapmis oldugu degerlendirmede elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin
o6demekle yiikimli oldugu lisans lcretinin net islem hacmi esas alinarak belirlenmesini
konu alan kurallari, milkiyet hakki ve tesebbiis 6zglrligl bakimindan incelemigtir.
Inceleme, lisans (icretinin oranlarina dedil, net islem hacminin élgiit olarak secilmesine
iliskindir. Mahkeme; lisans (cretinin resim benzeri bir mali yukdmldlik niteliginde
oldugunu, kanunda ylkumliler, matrah, oranlar ve 6deme zamaninin agik, net ve
ongériilebilir sekilde diizenlendigini ve bu nedenle kanunilik sartinin saglandigini tespit
etmigtir. Ayrica kararda, net islem hacminin elektronik ticaret pazar yerlerinin ekonomik
blydkligini ve pazardaki etkisini 6lgmeye elverigli, objektif ve takip edilebilir bir kriter
oldugu; elektronik ticaretin yapisal 6zellikleri dikkate alindiginda bu &lgiitin  keyfi
olmadigi vurgulanmigtir. Lisans dcretinin kademeli sistemle belirlendigi, disiik islem
hacmine sahip araci hizmet sadlayicilarin ya hi¢ ylkumliliik altina girmedigi ya da ¢ok
diisiik oranlara tabi tutuldugu, piyasa blyidiikce esiklerin ETBIS verileriyle
gtincellendigi ve yurt digi satiglarin hesaplamaya dahil edilmedigi belirtilmigtir.
Mahkeme, bu dlizenlemelerin amacinin elektronik ticaret sektoriiniin giivenli, saglikli ve
dengeli bigcimde blylimesini saglamak, rekabeti korumak ve piyasa hakimiyetini
onlemek oldugunu; bu amacin kamu yararina dayali ve mesru oldugunu kabul etmistir.
Net igslem hacmi esas alinarak lisans (creti 6ngérilmesinin elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar lizerinde makul olmayan veya orantisiz bir kiilfet yaratmadigi, kamu
yarari ile bireysel menfaatler arasinda él¢ilii bir denge kuruldugu sonucuna ulasilimistir.
(AYM, T.13.12.2023, E.2022/109, K.2023/125 sayili karari)

Anayasa’nin 48. maddesi uyarinca herkes diledigi alanda calisma ve soOzlesme
harriyetine sahiptir. Elektronik ticaret lisansi alma zorunlulugu ise bu hurriyete getirilmis
bir sinirlama niteliginde olarak gérilebilir. Ote yandan Anayasada diizenlendigi tzere
temel hak ve 6zgurlikler kanun yoluyla sinirlanabilir. Burada elektronik ticaret lisansinin
yerindeligi ve hukukiligini tartigsirken Avrupa Birligi'nde esik bekgileri agisindan nasil bir
duzenleme yapildidini anmak énemli olacaktir.

Avrupa Birligi kanun koyucusu, Digital Markets Act (DMA) 'nin giris (recital) kisminin iki
ila dérdincl paragraflarinda dijital ekonominin 6zellikleri sebebiyle dijital piyasalarda
gecit bekgisi (gatekeeper) olarak adlandirilan énemli ekonomik glce sahip bazi
tesebbuslerin ortaya c¢iktigi, bu tesebbuslerden bir kisminin dijital ekonomideki tum
platform ekosistemleri Uzerinde kontrol uyguladigi ve bunlarin sahip olduklari piyasa
gucunun diger piyasa oyunculari tarafindan baskilanmasinin asiri derecede zor
oldugunu ifade etmistir. Bu rekabetgi kosullarin, dijital piyasalarin saglikli islememesi
olasihgini artirdigi ve bu durumun gegit bekgileri tarafindan ticari ve son kullanicilara
yonelik gerceklestirilen haksiz davraniglarla birlesmesinin, dijital piyasalarda fiyat, kalite,
adil rekabet, segenek ve yenilikleri olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Ozetle DMA, dijital
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sektorde diger piyasa oyunculari tarafindan tehdit edilmesi pek mimkin olmayan bir
konuma sahip buylk oyuncularin, bu konumlarini kullanarak gergeklestirdikleri adil
rekabeti ve ekonomik etkinlikleri olumsuz etkileyen haksiz uygulamalarinin sebep
oldugu piyasa aksakhgini gidermeyi amacladigi iddiasindadir. (Sanli, K. C., & Bas, K.,
2024, s.253)

DMA'da gegit bekgisi statistnin belirlenmesi, 6563 sayili Kanundan farkli olarak esas
olarak niteliksel kriterlere dayanmaktadir. DMA m. 3/1 uyarinca bir tesebbUsin gegit
bekgisi sayilabilmesi icin AB i¢c Pazar’'nda énemli etkiye sahip olmasi, ticari kullanicilar
ile son kullanicilar arasinda kilit bir gegit olusturan temel platform hizmeti sunmasi ve
saglam ve kalici bir piyasa konumuna sahip olmasi veya kisa vadede bu konuma
ulasmasinin 6ngorulebilir olmasi sartlarinin birlikte gerceklesmesi gerekir. DMA m.
3/2'de yer alan ciro ve kullanici sayisina dayali niceliksel esikler, tek basgina belirleyici
olmayip, yalnizca gegit bekgisi statlisu agisindan karine islevi gormektedir. Bu nedenle
bir tesebbus, niceliksel esikleri agsa dahi m. 3/1’deki niteliksel sartlari tagsimadidini ispat
ederse DMA kapsami disinda kalabilir; buna karsilik Komisyon, esikler agilmamig olsa
bile niteliksel sartlarin saglandigi kanaatine varirsa tesebbusu gatekeeper olarak
belirleyebilir.

Tark Kanununun esik sistemi bakimindan DMA'dan farklilagtigi en 6nemli yon ise
yukumlaluklerin daha genis bir tesebbus grubuna bir kademelendirme yapilarak
uygulanmasidir. Komisyon tarafindan buglne kadar sadece yedi tesebbls — Alphabet,
Amazon, Apple, Booking, ByteDance, Meta, Microsoft — gecit bekgisi olarak
belirlenmistir. Buna karsilik 6563 sayili Kanun, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilari net islem hacimleri ve islem sayilarina gére “orta”, “blyuk” ve “cok blyuk”
Olcekli olmak Uzere U¢ gruba ayirmis ve esikler asildikca kademeli olarak yeni
yukumlulUkler getirmigtir. Piyasa aksakliginin elektronik ticaret sektorundeki tekellesme
egilimlerinden kaynaklandigi dikkate alindiginda, piyasada tekellesen veya tekellesme
egilim goOsteren tesebbusler disinda, s6z konusu tesebbuslerin piyasa gucunu tehdit
edebilecek olan diger tesebbuslere de bunlarin rekabetciligini azaltan yukumlulukler
getirilmesi, rekabet iktisadi agisindan oldukga sorunludur. (Sanl, K. C., & Bas, K., 2024,
$.262-263)

Doktrinde éne ¢ikan bir diger dnemli tartisma, 6563 sayili Kanun’da yer alan elektronik
ticaret hizmet saglayici ve elektronik ticaret araci hizmet saglayici tanimlarinin
belirsizligi ve bu kavramlarin genig yorumlanma ihtimalinin, Kanunda 6ngorulen lisans
yukumlulugunun kapsamini da dolayli olarak genigletebilecek olmasidir. 6563 sayili
Kanun’un Kanunu'nun DMA ve benzeri kuresel duzenlemelerden farkli olarak esasen
elektronik ticaret faaliyetlerini dizenlemeyi amagladigi, bu nedenle gegit bekgisi olarak
tanimlanan bazi buylk tesebbuslerin tipik elektronik ticaret faaliyetleri disinda kalan
temel platform hizmetlerinin Kanun ve buna bagli elektronik ticaret lisansi rejimi disinda
kalmasi gerektigi ileri surulmektedir. Ancak elektronik ticaret hizmet saglayici ve
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elektronik ticaret araci hizmet saglayici tanimlarinin sinirlarinin net olmamasi, bu
kavramlarin genis yorumlanmasi suretiyle, gegit bekgilerinin yalnizca klasik pazar yeri
faaliyetlerinin degil, uygulama magazalari, ¢gevrim i¢i arama veya reklamcilik gibi temel
platform hizmetlerinin de Elektronik Ticaretin DuUzenlenmesi Hakkinda Kanun
kapsamina ve dolayisiyla lisans alma ve lisans Ucreti 6deme yukimlaligune tabi
tutulmasi sonucunu dogurabilir. Nitekim App Store ve Google Play araciligiyla uygulama
veya Urln satigina imkan saglanmasi sebebiyle Apple ve Google’in elektronik ticaret
aracl hizmet saglayici olarak; ¢evrim ici arama hizmetleri sunmasi nedeniyle Google’in
elektronik ticaret hizmet saglayici olarak; cevrim ici reklamcilik faaliyetleri bakimindan
ise Facebook’un elektronik ticaret araci hizmet saglayici sayilmasa dahi elektronik
ticaret hizmet saglayici kapsamina dahil edilebilecedi yonundeki degerlendirmeler,
lisans yukumlulagunin kapsamini genigletici etki yaratmaktadir. 7416 sayili Kanun ile
getirilen reformun dayandidi tekellesme sorununun yalnizca klasik islem platformlariyla
sinirl olmamasi bu yaklasimi belirli 6lgide desteklese de, lisans gibi mulkiyet hakki ve
tesebbls 6zgurligline dogrudan muidahale eden bir mekanizmanin, sinirlari belirsiz
kavramlar yoluyla genisletiimesi, hukuki belirlilik, ongorulebilirlik ve rekabet iktisadi
acisindan ciddi sakincalar dogurma potansiyeline sahiptir. (Sanl, K. C., & Bas, K,
2024, s.256)

6563 sayili Kanuna 2022 degisiklikleriyle eklenen ek madde 1 ile haksiz ticari uygulama
yasaklari, elektronik ticaret hizmet saglayici ile elektronik ticaret araci hizmet saglayici
arasindaki sozlesme iliskisinde elektronik ticaret hizmet saglayici aleyhine bozulan
dengenin duzeltiimesi hedeflemis ve bu amacla, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicisinin piyasa gucunden bagimsiz olarak, sézlesme iliskisi icinde sahip oldugu
asimetrik pazarlik gucunun elektronik ticaret hizmet sadlayici aleyhine kotuye
kullaniimasini  sinirlamistir. Ne var ki Kanunda lisans yukumlulugunun vyalnizca
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilara degil, belirli esikleri agan elektronik ticaret
hizmet saglayicilara da 6ngorulmuig olmasi, koruma mantigr agisindan onemli bir soru
dogurmaktadir: Zira s6zlesmesel iliskide yapisal olarak daha gug¢suz konumda bulunan
elektronik ticaret hizmet saglayicilara da lisans gibi mali ve idari yukler getiriimesi,
dengesizligi gidermek yerine, belirli dlgeklere ulasmis olsa dahi elektronik ticaret araci
hizmet saglayicilar karsisinda pazarlik gtct sinirli kalabilen elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin uyum maliyetlerini artirarak filen daha kirilgan hale gelmelerine yol
acabilir mi? Bu nedenle lisans rejiminin anayasal 6Ol¢ulllik ve dizenlemenin kendi i¢
tutarlihgr bakimindan degerlendiriimesinde, soézlesmesel iliskide gérece daha zayif
konumda bulunan elektronik ticaret hizmet saglayicilara da lisans yukumlulagu
getirilmesinin, ek madde 1 ile hedeflenen koruyucu dengeyi zayiflatma ihtimali oldugu
kanaatindeyiz.

Anayasa Mahkemesi’'nin ilgili kararinda kargi oy yazisi oldukga dikkat gekicidir. Karsi oy
yazisinda hakim Kanunun tekellesmeyi onleme amacinin mesru ve elverisli oldugu
kabul edilmekle birlikte, bu amaca ulasmak i¢in daha hafif ve yeterli baska araclar
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degerlendiriimeden, serbest piyasa kosullarinda mesru faaliyetlerle buylyen
tesebblslere lisans bedeli adi altinda agir bir mali yik getiriimesinin, tesebbus
Ozgurluguyle bagdasmadigini savunmaktadir. Rekabet hukukunda buyumenin kural
olarak sakincali olmadigi, aksine rekabeti ve etkinligi tesvik ettigi vurgulanarak,
baylimeyi fillen cezalandiran mali araglarin sosyal refahi azaltabilecegi belirtiimektedir.
Mulkiyet hakki bakimindan ise lisans bedellerinin, vergi ve benzeri mali yakimlalUkler
kapsaminda mulkiyetin kullaniminin kontrolU niteliginde bir mudahale oldugu; bu alanda
devletin takdir yetkisi genis olmakla birlikte, bu yetkinin kisiye katlanilamaz bir kiilfet
yiklememesi gerektigi ifade edilmektedir. AIHM igtihadina (ézellikle Vékony/Macaristan
karari) atifla, regulasyon amaciyla yapilan miadahalelerin kisinin gegim imkanlarini fiilen
ortadan kaldirmasi halinde dlgusuzluk ve ihlal sonucuna varilabilecegi hatirlatiimaktadir.
incelenen lisans bedeli diizenlemesinin, pazar lideri sirketlerin mesru ticari gelirlerinin
blyUk bolimund hatta tamamini lisans bedeli olarak talep edilebilir hale getirmesi ve
0denmediginde faaliyetin slrdurilemez olmasi nedeniyle, tesebbis &6zgurligu ve
mulkiyet hakki agisindan katlanilamaz bir ylik dogurdugu; bu sebeple net islem hacmi
Olgutune dayali kuralin iptal edilmesi gerektigi sonucuna ulagiimaktadir.

Kanaatimizce kargi oyda dile getirilen degerlendirmeler ikna edicidir. Nitekim DMA'da
gecit bekgisi belirlenirken yalnizca niceliksel egsiklere degdil, tesebbusin piyasa
uzerindeki gergek etkisini ortaya koyan niteliksel kriterlere de agirlik verilmesi, serbest
piyasa kosullarinda mesru bigimde buylyen tesebbuslerin otomatik ve yikici mali
araclarla sinirlandirilmasinin  tesebbus 6zgurlugu ve mdulkiyet hakkli bakimindan
Olgultluk ilkesine aykiri olabilecegdini agikca gostermektedir.

Olglltilik degerlendirmesi yapilirken bir deginiimesi gereken bir baska énemli nokta da
kanun koyucunun bu duzenlemeleri yaparken dayandigi calisma ve verilerin kisirligi
olmalidir. Turkiye elektronik ticaret sektorine iliskin en kapsamli ¢alisma, 7416 sayil
Kanun’dan kisa sure Once Rekabet Kurumu tarafindan yayimlanan E-Pazaryeri
Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporudur. Raporda, &zellikle gok kategorili
elektronik ticaret pazar yeri hizmetleri piyasasinda yogunlagsma incelenmis ve Alibaba
kontroliindeki Trendyol'un 2018’den itibaren rakiplerini geride birakan gugli bir buylime
egilimi yakaladigi tespit edilmistir. Buna karsilik, diger elektronik ticaret piyasalarinda
yogunlagma bulunduguna dair agik bir tespit yapiilmamigtir. Bu veriler, elektronik ticaret
araci hizmet sagdlayicilar bakimindan yogunlagma sorununun yalnizca ¢ok kategorili
elektronik ticaret pazar yeri hizmetleri piyasasiyla sinirli oldugunu gostermektedir.
Ayrica Amazon gibi gucli kuresel aktorlerin pazardaki varligi dikkate alindiginda,
Trendyol'un DMA kapsaminda gatekeeper olarak belirlenen platformlar dizeyinde,
tehdit edilmesi zor bir ekonomik guce sahip oldugu iddiasi tartigsmalidir. Bununla birlikte,
Kanunun genel gerekgesinde dile getirilen tekellesme egilimi endigesinin, en azindan
cok kategorili elektronik ticaret pazar yeri hizmetleri bakimindan belirli bir olgusal temele
dayandidi soylenebilir. Ancak bu sinirl alandaki tespitlere dayanilarak, yodunlasma
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verileriyle desteklenmeyen diger tum elektronik ticaret pazar yeri hizmetlerinin de ayni
sekilde duzenleme kapsamina alinmasi, 6563 sayili Kanunun elektronik ticaret lisansini
da kapsar hukumlerini olgululik ve hedefleme bakimindan sorunlu hale getirmektedir.
(Sanli, K. C., & Bas, K., 2024, s.258)

Elektronik ticaret lisansinin duzenlendigi ek madde 4’Un gerekgesinde, lisans alma
yukdamlialigdnin, “pazara yeni giren igletmelerin egit sartlar altinda rekabet
edebilmesine imkéan saglayabilmek ve belli blylklikteki isletmelerin serbest piyasa
kosullarini  bozucu sekilde faaliyet gdstermesini engellemek amaciyla” getirildigi,
maddedeki egiklerin ‘“isletmelerin piyasa rekabetini bozmadan sadlikli blylimesini
dikkate alan bir yéntemle” belirlendigi ifade edilmigtir. Gerekgede kullanilan “saglikh
bayime” kavrami hukuki ve ekonomik agidan belirsizdir ve neyi ifade ettigi acik degildir.
Bu kavramin ekonomik etkinlik yaratan buylimeye isaret ettigi kabul edilse dahi,
dizenlemenin ruhunun bu yorumu destekledigi kuskuludur. Cinkl bu dizenleme ile
blyUimenin 6nlne gecilmeye calisildigli asikardir. Rekabet hukuku perspektifinden
bakildiginda ise 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6. maddesinde
hakim durumun kotuye kural olarak yasaklanmak ile birlikte bir tesebbusin kendi ig
dinamikleriyle  buyuyerek hakim duruma gelmesi rekabete aykiri olarak
duzenlenmemigtir. Bu nedenle buyumeyi sinirlayici yaklagimlar, tesebbuslerin rekabet
gldlsinl zayiflatarak sosyal refahi azaltma riski tasimaktadir. Ozellikle dijital
piyasalarda olgek ekonomilerinin maliyetleri dusurlicu ve inovasyonu artirici etkisi
dikkate alindiginda, bu piyasalara yonelik Olgek temelli sinirlamalarin sosyal refah
Uzerindeki olumsuz etkilerinin daha da agirlasabilecegi degerlendiriimektedir. Muafiyet
imkani olmaksizin ve piyasa ayrimi yapmaksizin ex ante bir dizenleme ile genis bir
tesebblis grubuna per se(otomatik/kosulsuz) yukumltlikler getiriimesinin, piyasadaki
fiyat ve inovasyon rekabetini azaltarak sosyal refaha zarar verme ihtimali cok daha
yuksektir. (Sanl, K. C., & Bas, K., 2024, s.263)

Sonug olarak, ag etkileri ve Olgek ekonomileri sebebiyle yapisal olarak karmasik ve
dinamik bir nitelige sahip olan elektronik ticaret pazarlarinda, dizenleyici mudahalelerin
yalnizca kisa vadeli etkileri degil, inovasyon, fiyat olusumu ve tiketici refahi Gzerindeki
uzun vadeli sonuglari da dikkate alinmalidir. Ne var ki mevcut kanun degisikliginde,
lisans esiklerinin ve mali ylklerin hangi bilimsel varsayimlara ve hesaplamalara
dayandidina iliskin seffaf bir gerekcgelendirmeye rastlanmamakta; dizenlemenin
hazirlanma surecinde kapsamli bir regulasyon etki analizinin yapilip yapiimadigi da
kamuoyuyla paylasiimamaktadir. (Koksal, E. & Ak, A., 2024, s.407) Bu sebeple de
elektronik ticaret sektorune yonelik piyasa muhendisligine dayali mudahaleci yaklagim,
rekabeti ve sosyal refahi koruma amaciyla yola ¢ikmakla birlikte, yeterli veriye dayal
temele ve nitelikli bir etki analizine dayanmaksizin kurgulandigindan, tam tersine
rekabetciligi zayiflatma ve uzun vadede sosyal refahi azaltma riski tasidigi
dusunulmektedir.
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